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Kierowco,

dziekujemy za wybor YANBOX XS. Jestesmy
przekonani, ze wspdlnie przejedziecie bezpiecznie
mnostwo kilometréow. Twoéj XS bedzie Cig ostrzegat
o wszystkich zdarzeniach na trasie i poinformuje
Cie o kontroli predkosci. Za jego posrednictwem
mozesz potwierdza¢ lub odwotywaé zdarzenia, co
pomoze innym kierowcom na trasie.

Zyczymy szerokosci z YANBOX XS, ale... zanim go
wiqczysz, przeczytaj ponizszq instrukcje.

UWAGA!

Pamietaj, ze YANBOX XS, tak jak wszystkie
urzqdzenia elektroniczne, nie lubi skrajnych
temperatur. Chron go przed upatem i mrozem!

Nie zastaniaj bezposrednio otworéw gtosnikowych
z tytu urzqdzenia. Moze to skutkowaé uszkodzeniem
gtosnikow.
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1. ZAWARTOSC ZESTAWU
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Urzgdzenie YANBOX XS

Kabel USB C

Naklejka na samochéd

Sciereczka do czyszczenia deski rozdzielczej
Rzep mocujgcy x 2

Instrukcja obstugi

Karta gwarancyjna

OPIS URZADZENIA

Potwierdzanie zgtoszeh
Inspekcja

Diody LED

Kontrola predkosci
Nieoznakowani

Utrudnienia w ruchu drogowym
Menu

Wejscie USB C

Gtosniej/ciszej

. Odwotywanie zgtoszen




3. SPECYFIKACJA TECHNICZNA

Kod produktu
Wymiary urzqdzenia

Antena GSM

Antena GPS

GSM/GPRS:

Maksymalny mozliwy pobér
pradu:

Akumulator:
Dtugos¢ kabla zasilajgcego:
Temperatura pracy:

Temperatura
przechowywania:

Wejscie DC:

Napigcie:

YANBOX XS
55 x 56 x 16 mm

wbudowana antena,
wewnetrzna dwupasmowa

wbudowana antena
wewnetrzna

B1 - 2100MHz, B3 - 1800MHz, BS
- 850MHz, B7 - 2600MHz, B8 -
900MHz, B20 - 800MHz

2A

litowo-polimerowy 2560 mAh

m

-20°C do 55°C

-20°C do 55°C
ztqcze USB C

5v

4. JAK DZIALA YANBOX XS?

Nasze urzqdzenie poinformuje Cig o zdarzeniu

drogowym, w momencie gdy bedziesz sie do niego
zblizaé. Otrzymasz w odpowiedniej odlegtosci
komunikat gtosowy (np.: Fotoradar, 300 metréw).

Odlegto$¢ od zdarzenia jest zalezna od predkosci,
z ktorq jedziesz swoim autem. Im wigksza
predkos¢, tym wigksza odlegtos¢ z jakiej otrzymasz
powiadomienie od YANBOX.

YANBOX XS informuje réwniez o ograniczeniach
predkosci, ale wytgcznie przy fotoradarach. Te
dane pochodzq ze zgtoszen innych uzytkownikow
naszego systemu i majq charakter poglgdowy.



Urzgdzenie dziata tez za granicq, w trybie offline
informuje o fotoradarach na europejskich
drogach.

Yanosik S.A., tworca systemu Yanosik, zacheca
do bezpiecznej jazdy z poszanowaniem przepisow
drogowych, jednoczeénie informujqgc, ze nie
ponosi odpowiedzialnosci za poprawnosé
prezentowanych ograniczen.

Pobierz aplikacje Y24!

Aplikacja Y24 zostata stworzona z myslg
o posiadaczach urzqdzer YANBOX.

Dzigki aplikacji zyskasz:

Podglgd auta na mapie.

Powiadomienie ,Noc-stop” gdy urzgdzenie
zostanie podtqgczone do zasilania w godzinach
nocnych.

Tryb Anty-kradziez, ktéry powiadomi Cie o tym,
ze urzqdzenie jest w ruchu.

Informacje o przekroczeniu limitu predkosci.

.

Dostep do statystyk pokonanych kilometrow
w skali dziennej, miesiecznej, rocznej i ogodinej.

Mozliwo$¢ sterowania jasnosciq podswietlenia
klawiatury i ustawieniami zgtoszeh
w YANBOX XS.

Potgczenie urzqdzenia z ustugq e-TOLL.

Zaloguij sie do sklepu PLAY, App Store lub
AppGallery i pobierz aplikacje Y24.




5. JAK PODtACZYC URZADZENIE?

1. Pobierz aplikacje Y24 i aktywuj swoje
urzqdzenie w aplikaciji.

2. Znajdz odpowiednie miejsce dla swojego
urzqdzenia. Pamietaj, by odsung¢ od niego
inne elektroniczne przedmioty, ktére mogqg
zaburza¢ zasieg GPS.

3. Docelowe miejsce na kokpicie oraz tyt
urzgdzenia wytrzyj Sciereczkq dotqgczong do
zestawu.

4. Jedng czesc¢ rzepa przyklej do deski rozdzielczej
w aucie, a drugq do YANBOX XS.

5. Podtqcz urzqdzenie do gniazda USB 5V
o maksymalnej wydajnosci prgdowej 2A,
jednak nie mniejszej, niz 1A.

6. Diody zasygnalizujg Swiattem ciggtym
gotowos¢ urzgdzenia do pracy.

7. Mozesz juz uzywaé swojego YANBOXa! :)

6. OBStUGA URZADZENIA

Po zamontowaniu urzqdzenia i prawidtowym
podtgczeniu go, mozesz juz z niego korzystac.
Obstuga YANBOX XS jest bardzo tatwa i przyjemna.
Jak wiesz, urzqdzenie sktada sig z przyciskow
zdarzeh, menu oraz diod LED.

Kazde zgtoszenie, ktére otrzymujesz mozesz
potwierdzi¢ lub odwotaé. Mijajq zdarzenie na trasie,
ktérego nie ma w systemie mozesz je takze dodaé
w systemie. Ponizej znajdziesz opis dziatania diod
LED w YANBOX XS.

wariantach:

+ Swiattem ciqggtym - urzqdzenie jest
aktywne i pracuje normalnie

+ Swiattem mrugajgcym - wystqpit stan
niskiego poboru energii

« brak $wiatta — urzqdzenie czeka
w gotowosci lub nie jest podtgczone do
zasilania

. Stand-by: to dioda, ktéra Swieci w trzech



Lokalizowanie: to dioda, ktéra $wieci na

dwa sposoby:

« $wiattem ciggtym - urzgdzenie znalazto
zasigg GPS i potqczyto sie z satelitami

« $wiattem mrugajgcym — urzgdzenie
ustala swojq lokalizacje

Potgczenie GPRS: potgczenie z systemem

Yanosik

« Swiatto ciggte — urzqdzenie jest potgczone
z serwerem

« $wiattem mrugajgce - urzgdzenie loguje
sie do serwera

7. OBStUGA PRZYCISKOW

Potwierdzanie zgtoszen

Kazde ostrzezenie, ktére otrzymasz,
mozesz potwierdzi€ tym przyciskiem.
W ten sposéb zaktualizujesz informacje
o zdarzeniach na trasie i pomagasz
réwniez innych kierowcom. Pamietaj,
aby przy dokonywaniu zgtoszen lub
potwierdzaniu ich, zrobi¢ to jak najblizej
miejsca wystgpowania zdarzenia!

<

Inspekcja

Wybierajqc przycisk Inspekcja — mozesz
zgtosi€ kontrole Inspekcji Transportu
Drogowego.

Kontrola predkosci

Tym przyciskiem zgtaszasz kontrole
predkosci, ktérqg wykonujg policjanci

z pomocg recznych miernikéw predkosci
lub fotoradary zamontowane na state.

Nieoznakowani

Tym przyciskiem zgtaszasz
nieoznakowane patrole w ruchu

i potwierdzasz marke auta, ktérym sie
poruszajg.

Utrudnienia w ruchu drogowym

Z pomocq tego przycisku zgtaszasz
wszelkie utrudnienia w ruchu drogowym,
ktére napotkasz na swojej trasie.

CHORIRE



Odwotywanie zgtoszeri
>< Odwolaj zgtoszenia, ktore sq juz
nieaktualne na trasie.

Menu

Krétkie przytrzymanie tego przycisku
spowoduje powtdrzenie ostatniego
komunikatu drogowego.

Dtuzsze przytrzymanie przycisku
uruchomi informacje o waznosci
transmisji danych, kodzie aktywacyjnym
niezbednym do instalacji Y24 i aktualnej
wersji oprogramowania.

Gtosniej/ciszej
Tym przyciskiem dostosujesz gtosnosc

komunikatéw urzgdzenia. Kazde
nacisnigcie powoduje zwigkszenie
gtosnosci.

8. DODATKOWE INFORMACJE O OBStUDZE
URZADZENIA

.

Wiqczenie urzqgdzenia nastgpi po podigczeniu go
do zasilania.

Urzqdzenie bedzie przechodzi¢ w tryb uspienia
automatycznie po wykryciu postoju, braku
aktywnosci uzytkownika lub braku zasiegu GPS.

Urzqgdzenie wiqczy sie ponownie, gdy wykryje
ruch (niezbedny jest do tego zasieg GPS) lub
po wcisnieciu jednego z przyciskdw. Warunkiem
jest podtqczenie zasilania lub natadowany
akumulator wewnaqtrz urzqdzenia.

Dtuzsze przytrzymanie przycisku X spowoduje
uspienie urzqdzenia, bez wzgledu na aktualny
stan (ruch/postéj). Ponowne wigczenie nastqpi
po wcisnieciu dowolnego przycisku.



Potrzebna Ci karta
gwarancyjna?

Wyrwij jg ze Srodka,
jak kartke z zeszytu.

KARTA GWARANCYJNA

1. Rzecz objeta gwarancijq

Model produktu: YANBOX XS

Numer seryjny:

Data sprzedazy:

2. Gwarant

Yanosik S.A. z siedzibq w Poznaniu (ul. Pigtkowska
161, 60-650 Poznan), ktérej dokumentacije
przechowuje Sqd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000447152,
NIP 9721187720, e-mail: serwis@yanosik.pl,

3. Tres§¢ gwarancji

1) Gwarant udziela gwarancji jakosci na oferowane
przez siebie produkty marki Yanosik.



2) Gwarancja nie wytqcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych

z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.
Gwarancja nie obejmuje produktéw i ustug
podmiotéw trzecich zwiqzanych z korzystaniem
zrzeczy, w szczegdlnosci kart SIM i ustug
telekomunikacyjnych. Gwarancja obejmuje
wytqcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych
w rzeczy sprzedanej, ktére ujawniq sie w okresie
gwarancji.

3) W ramach gwarancji Gwarant zapewnia
mozliwo$¢ usuniecia wady fizycznej rzeczy — a gdy
bedzie to niemozliwe — wymiany rzeczy na wolng
od wad.

4) Okres gwarancji wynosi 24 (dwadziescia cztery)
miesiqce kalendarzowe liczone od daty zakupu
rzeczy. Gwarancja obowiqzuje tylko na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Okres gwarancji wydtuza
sie o czas naprawy liczony od dnia dorgczenia
rzeczy Gwarantowi do dnia zwrotnego doreczenia
naprawionej rzeczy uprawnionemu. W razie
wymiany rzeczy na wolng od wad okres gwarancji
zaczyna biec na nowo od dnia jej dorgczenia
uprawnionemu. W przypadku wymiany tylko
niektérych czesci rzeczy (jej podzespotéw) okres
gwarancji na te czesci (podzespoty) wynosi

jeden rok kalendarzowy i rozpoczyna biec od dnia
doregczenia rzeczy uprawnionemu.

5) W przypadku sprzedazy towaru w obrocie
migdzy przedsigbiorcami na podstawie art.558 §
Tkc:

a) wytgczona zostaje odpowiedzialnosé
sprzedajgcego z tytutu rekojmi,

b) okres gwarancji wynosi 12 miesigcy

6) Jezeli uprawniony korzysta z odptatnych
ustug abonamentowych Gwaranta zwigzanych
z korzystaniem z rzeczy, okres Swiadczenia tych

ustug wydtuza sie nieoptatnie o czas naprawy
gwarancyjnej.

4. Wykonywanie uprawnien
gwarancyjnych

1) Uprawniony realizuje uprawnienia z gwarancji



zgodnie z obowigzujgcq u Gwaranta procedurq
RMA (Return Merchandise Authorization), dostepng
pod adresem: www.yanosik.pl/wsparcie

2) Serwis gwarancyjny realizowany jest przez
Gwaranta lub autoryzowane przez niego punkty
serwisowe. Gwarant udziela informacji o punktach
serwisowych i podaije je do wiadomosci na stronie
internetowej prowadzonej pod adresem: www.
yanosik.pl/wsparcie.

Gwarant rozpatruje zgtoszenie gwarancyjne

w terminie 14 dni od daty dostarczenia zgtoszenia
wraz z rzeczq, ktérej zgtoszenie dotyczy.
Odmawiajgc uznania zgtoszenia Gwarant odsyta
rzecz uprawnionemu. Uznajqc zgtoszenie Gwarant
przekazuje rzecz do naprawy lub wymienia rzecz
na wolng od wad.

3) Czas naprawy wynosi 7 dni roboczych. Czas
naprawy moze ulec wydtuzeniu z uwagi na zakres
czynnosci serwisowych, w tym koniecznos¢
sprowadzenia czgéci zamiennych i podzespotow
od producentéw zagranicznych. Gwarant
informuje uprawnionego o przewidywanym
wydtuzeniu czasu naprawy.

5. Wylgczenia i utrata uprawniefi
gwarancyjnych

1) Gwarancja nie obejmuije:

a) uszkodzeh mechanicznych rzeczy,

w szczegodlnosci spowodowanych przez jej
uzytkownika, takich jak upadek, zalanie, dziatanie
srodkéw chemicznych lub zanieczyszczen,
dziatanie skrajnie wysokich lub niskich temperatur;

b) uszkodzen rzeczy wynikajgcych z korzystania
z niej w sposob sprzeczny z instrukcjq lub
zaleceniami sprzedawcy i producenta,

¢) uszkodzeh rzeczy wynikajgcych z korzystania
z niej w sposdb sprzeczny z przeznaczeniem.

2) Uprawniony traci uprawnienia gwarancyjne
gdy rzecz byta naprawiana przez podmiot inny
niz Gwarant lub jego punkt serwisowy, albo jesli
taki podmiot ingerowat w rzecz w jakikolwiek
sposbb, w szczegblnosci naruszat jej integralnosé,



rozmontowywat, zrywat plomby, ingerowat
w konstrukcje.

3) Uprawniony traci uprawnienia gwarancyjne

w przypadku ingerencji w numer seryjny widoczny
na rzeczy, w szczegélnosci w przypadku zmiany
tego numeru albo jego usunigcia.

6. Odptatne ustugi serwisowe

Niezaleznie od ustug gwarancyjnych Gwarant
oferuje takze odptatne ustugi serwisowe, takie

jak: usuwanie usterek, konfiguracja, wymiana
podzespotow, czyszczenie i konserwacja.
Odptatne ustugi serwisowe §wiadczone sq
zgodnie z aktualng ofertqg Gwaranta po uprzednim
przedstawieniu oferty uprawnionemu i wyraznym
zleceniu ich wykonania.

7. Postanowienia koficowe

1) Prawem wiasciwym do interpretacji postanowieh
Gwaranciji i prowadzenia sporéw z nig zwigzanych
jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej. W sprawach
nieuregulowanych zastosowanie znajdg witasciwe
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

2) Konsumenci, ktéry zakupili rzecz przez Internet,
mogg sktada¢ skargi w celu pozasgdowego
rozwiqzania sporéw ze sprzedajgcym za
posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

®Yanosik



9. INFORMACJE O AKTUALIZACJACH

Urzqdzenie YANBOX XS pobiera najnowsze
oprogramowanie automatycznie i tym samym
aktualizuje wszystkie dane o zdarzeniach
drogowych.

Informacje sg aktualizowane na biezgco w sposéb
zdalny, z pomocq systemu GPRS.

Nie musisz podejmowac¢ zadnych dziatan,

aby wgra¢ aktualizacje. Wszystko dzieje sie
automatycznie.

Pamietaj, ze zaktualizowane oprogramowanie
moze zawiera¢ nowe funkcje i ulepszone algorytmy
dziatania systemu.

Wszystko to w trosce o Twoje bezpieczefistwo na
trasie!

10. ABONAMENT

Aby urzqdzenie dziatato prawidtowo, niezbedny jest
zakup abonamentu.

Transmisja danych umozliwia otrzymywanie
biezqcych informaciji o sytuaciji na drodze
i pobieranie aktualizacji oprogramowania.

Chcesz wiedzie¢ wigcej? Pobierz aplikacje Y24.

=




1. E-TOLL

YANBOX XS ma mozliwos¢ podtqgczenia do ustugi
e-TOLL

Mozesz to zrobi¢ z pomocq aplikacji Y24, zapoznaj
sie z instrukcjq:

1

Uruchom aplikacje Y24, wybierz swoje
urzgdzenie, a nastepnie opcje Aktywuj e-TOLL

Podaj numer urzqdzenia i dodaj je do e-TOLL.
Czekaj na aktywacje, moze trwac do 24 h.

Po aktywowaniu urzgdzenia zaloguj sie do
swojego konta e-TOLL na rzgdowej stronie.
Wpisz numer biznesowy z Y24 i podaj dane
swojego pojazdu.

Po pomysinie przeprowadzonej aktywacji
w opcji e-TOLL w Y24 pojawi sie zielony znak

Wptaé saldo na swoje konto rozliczeniowe i ciesz
sie trasq!

Optaty pobiorg si¢ automatycznie z Twojego konta
e-TOLL, gdy znajdziesz si¢ na ptatnym odcinku
autostrady.

12. BEZPIECZENSTWO

Istnieje niebezpieczenstwo eksplozji

w przypadku zastgpienia akumulatora
urzgdzenia innym, ktéry jest niewtasciwego
typu.

Nie umieszczaj YANBOX XS i zadnych akcesoriow
na poduszce powietrznej lub w miejscu jej
napetnianial

YANBOX XS to urzgdzenie elektroniczne, ktore
jest narazone na zewnetrzne zaktécenia radiowe
i moze réowniez powodowac zaktdcenia pracy
innych urzqdzen, w tym zwtaszcza systemow
elektronicznych w samochodzie.

YANBOX XS zawiera odbiorniki i nadajniki
radiowe. Wigczone urzqdzenie wysyta

i odbiera fale radiowe. W obawie o emisje
promieniowania radiowego, mozesz umiescic



urzqdzenie nieco dalej od siebie. Poziom
otrzymanego promieniowania maleje wraz
z wzrostem odlegtoéci od urzqdzenia.

Uzywanie YANBOX XS, w obecnosci osobistego
urzqdzenia medycznego, w sytuaciji ryzyka
zaktécenia jego pracy lub negatywnych
skutkéw oddziatywania fal radiowych, powinno
by¢ skonsultowane z producentem lub
lekarzem.

Nie nalezy wciska¢ na site wtyczki do gniazdka
zasilania. Nalezy sprawdzi€, czy nie znajduje sie
w nim zadna przeszkoda, np.: w postaci obcego
ciata.

Urzgdzenie wytgcza sie poprzez wyjecie wtyczki
USB.

YANBOX XS powinien by¢ uzywany
w temperaturze od -20 do 55 st. Celsjusza.

Przechowuj je w temperaturze od -20 do 55 st.
Celsjusza.

Nie zostawiaj urzgdzenia w samochodzie,

w miejscach w ktérych jest narazone na
dziatanie promieni stonecznych. Temperatura
w zaparkowanym aucie moze przekraczaé
bezpieczny przedziat!

Nagrzewanie sie urzqdzenia w trakcie jego
uzytkowania jest normalnym zjawiskiem.

Utylizacja YANBOX XS musi przebiega¢
zgodnie z przepisami prawa. YANBOX XS
zawiera elementy elektroniczne i nie mozna
go wyrzucaé razem z innymi odpadami

z gospodarstwa domowego.

Skontaktuj sie z lokalnymi wiadzami, aby
sprawdzi¢ mozliwosci utylizacji elektronicznych
urzgdzen.



WERYFIKACJA ZGLOSZEN

Celem zapewnienia jak najwiekszej skutecznosci
dziatania systemu, wszystkie zgtoszenia
uzytkownikéw sq poddawane weryfikacji przez
wielopoziomowe algorytmy systemowe.

Odwotanie lub potwierdzanie zdarzenia skraca
lub wydtuza czas utrzymywania sie zgtoszenia
w systemie.

Uzytkownicy systemu Yanosik przeprowadzajq
dodatkowq weryfikacje zgtoszen, potwierdzajgc lub
odwotujgc zdarzenia drogowe indywidualnie.

LEGALNOSC URZADZENIA

Zgodnie z obowiqzujq ustawqg Prawo u ruchu
drogowym z dnia 20 czerwca 1997 roku z p.zm,,
urzgdzenie YANBOX XS nie zaktéca i nie informuje
o dziataniu sprzetu kontrolno-pomiarowego,
ktory jest uzywany przez organy kontroli ruchu
drogowego. W Polsce stanowi urzqdzenie legalne.

W przypadku checi korzystania z niego
poza granicami Polski, nalezy zapoznac sie
z obowiqzujgcymi w danym kraju przepisami.

ZGODNOSCE Z NORMAMI

Yanosik S.A. oswiadcza, ze urzgdzenie radiowe
YANBOX XS jest zgodne z dyrektywq 2014/53/UE.

Petny tekst zgodnosci jest dostepny tutaj:
https://yanosik.pl/wsparcie



13. FAQ

BtAD MOZLIWY ROZWIAZANIE
POWOD
Brak zasie- Nieodpowied- Zmiana miejsce
gu GPS nie miejsce montazu urzqdze-
montazu nia i wytqgczenie
urzgdzenia. ogrzewania przedniej
Zmiana samo- szyby. W przypadku
chodu. powtdrzenia problemu
Podgrzewanie kontakt z helpdesk.
przedniej szyby.
Urzqdzenie Uszkodzony Sprawdz prace
restartuje kabel, adapter urzqgdzenia na innym
sie lub zigcze USB zestawie.
Urzqdzenie Uszkodzony Sprawdz tadowanie na
sig nie kabel, adapter innym przewodzie zasi-
taduje lub ztqcze USB lajgcym i adapterze.
Brak Brak naklejki Nalezy klikngé jedno-
numeru znumerem cze$nie \/+ inspekcja
urzqdzenia urzqdzenia i wystucha¢ numer IMEI
Niepra- Pobieranie ak- Podtqgcz urzqgdzenie
widtowa tualizacji przez na catg noc i sprawdz
praca urzqgdzenie jego dziatanie przez
gtosnika 3-4 dni. W przypadku
kontynuacji problemu
z gtosnikiem, nalezy
skontaktowac sie z ser-
wisem.
Spuchnieta Kontakt z serwisem.
bateria




14. PROCEDURA RMA

1. W przypadku stwierdzenia wady lub uszkodzenia
urzqdzenia, nalezy wypetni¢ formularz RMA
znajdujqcy sie na stronie www.yanosik.pl/rma.

2. Zgtoszenie zostanie wstepnie zdiagnozowane
przez serwis Gwaranta, ktéry na wskazany

w formularzu adres e-mail potwierdzi przyjecia
zlecenia i przekaze informacje o dalszym
postepowaniu.

3. Zgtoszenie serwisowe (nadany numer RMA)
wazne jest przez okres 7 dni roboczych i w tym
czasie przesytka musi dotrze¢ do Gwaranta, pod
rygorem nieodebrania.

4. Przesytka musi zawierac¢ sprzet z kompletnym
wyposazeniem i kopig dowodu zakupu. Paczka
musi by¢ odpowiednio zabezpieczona przed
uszkodzeniem i oznakowana napisem OSTROZNIE.
Przesytka musi by¢ ubezpieczona. Gwarant nie
odpowiada za zniszczenia powstate podczas
transportu z powodu ztego zabezpieczenia.

5. Aby przesta¢ reklamowane urzqdzenie do
naprawy na koszt Gwaranta, firmy Yanosik nalezy
skorzystaé¢ z ustug firmy kurierskiej wskazanej przez
firme Yanosik S.A i zastosowac sie do wskazéwek
podanych w e-mailu potwierdzajgcym przyjecie
zlecenia. Urzqgdzenie mozna dorgczy¢ rowniez
osobiscie. UWAGA! Przesyiki wysytane na koszt
odbiorcy nie bedg przyjmowane.

6. W przypadku gdy Nabywca dostarczy sprzet
osobiscie, zostanie z nim uzgodnione czy
naprawiony sprzet zostanie takze osobiscie
odebrany.

7. W sytuacji gdy w przestanym urzqdzeniu
nastepuje zmiana kwalifikacji naprawy

z gwarancyjnej na ptatng, np. w wyniku
uszkodzenia mechanicznego, koszt naprawy
urzqdzenia uzalezniony jest od usterki. W sytuaciji
gdy warunki takiej naprawy nie zostanq przez
Nabywce zaakceptowane, zostanie naliczona
optata za diagnoze serwisowq + koszt transportu.
Obowiqzujqgcy cennik jest dostepny na stronie:
www.yanosik.pl/wsparcie



8. W sytuacji gdy Nabywca nie akceptuje kosztow
naprawy urzqdzenia po okresie gwarancyjnym,
pobierana jest optata za diagnoze serwisowq wg
ceny na stronie www.yanosik.pl/wsparcie

9. Dokumentem potwierdzajgcym przyjecie
urzqdzenia do naprawy jest list przewozowy
dotyczqcy paczki oznaczonej numerem urzgdzenia

10. Informacje o powierzonym do naprawy sprzecie
mozna uzyskaé u Gwaranta (preferowany kontakt
pocztq elektroniczng — serwis@yanosik.pl -

w temacie nalezy wpisaé numer urzqdzenia)

11. Po dokonaniu naprawy sprzet odsytany jest na
adres podany podczas wypetniania formularza
RMA. Jesli wezesniej zostat uzgodniony odbior
osobisty, Gwarant poinformuje o zakofczeniu
naprawy i mozliwoéci odbioru urzgdzenia.

12. W przypadku otrzymania urzqdzenia przez
serwis bez wypetnionego RMA, urzgdzenie zostanie
odestane do nadawcy w ciggu 7 dni od odebrania
urzqdzenia






