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PRZYJACIEL KIEROWCY

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO SYSTEMU YANOSIK

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zakres i warunki ustugi
dostepu do Systemu Yanosik, swiadczonej drogg
elektroniczng przez Neptis, dalej jako: ,Ustuga” oraz
zasady korzystania z Ustugi przez Uzytkownika.

2. Niniejszy dokument jest dostepny na stronie
internetowej, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie oraz wydrukowanie.

3. Przed skorzystaniem z Ustugi kazdy Uzytkownik
zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig
Regulaminu.  Akceptacja  Regulaminu  jest
dobrowolna, ale niezbedna dla zawarcia Umowy.

§2
DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg
nastepujgce znaczenie:

Aktywacja Ustugi — rejestracja Terminala w sposoéb
wskazany w instrukcji obstugi danego Terminala.

Aplikacja — wskazana w instrukcji obstugi aplikacja
mobilna lub webowa nalezgca do Ustugodawcy,
stuzgca do Aktywacji Ustugi, monitorowania pozycji
Terminala oraz administrowania nim, dostgpna w
oficjalnych sklepach platform mobilnych Android i iOS,
instalowana przez Uzytkownika na urzadzeniu
mobilnym Uzytkownika.

Konsument — osoba fizyczna korzystajgca z Ustugi w
celach niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg.

Numer Terminala — unikalny numer seryjny Terminala.

Operator platnosci — spotka Autopay S.A. z siedzibg
w Sopocie (81-718), ul. Powstancéw Warszawy 6,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pdtnoc
VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590,
NIP 5851351185, REGON 191781561, albo inny
podmiot odpowiedzialny za realizacje ptatnosci online,
wskazany na Sciezce zakupu.

Regulamin - niniejszy regulamin.

System Yanosik — teleinformatyczny system wymiany
informacji drogowej pomiedzy kierowcami oparty na
technologii GPS i transmisji danych z wykorzystaniem
sieci telefonii komorkowych.

Terminal — urzgdzenie Yanosik, wystepujagce w
wersjach aktualnie oferowanych przez Neptis,
umozliwiajgce dostep do Ustugi.

Umowa — umowa nabycia Ustugi zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg w chwili Aktywaciji
Ustugi.

Ustuga — ograniczony czasowo, zgodny z aktualng
ofertg Neptis dostep poprzez Terminal do Systemu
Yanosik na terenie RP.

Ustugodawca — Neptis SA z siedzibg (60 — 650)
Poznan, ul. Pigtkowska 161, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,

prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000447152, NIP: 9721187720, Regon 300942514, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 100.000,00 ztotych,
opftaconym w catosci.

Ustawa — ustawa z dnia 21 lutego 2020 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2020.287 t.j. z p6zn. zm.)

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawnag,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca
we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowg, ktéra zawarta Umowe na $Swiadczenie
Ustugi.

§3
WARUNKI | ZASADY DOSTEPU DO USLUGI

1. Do prawidtowego Swiadczenia przez Neptis Ustugi
na warunkach niniejszego Regulaminu niezbedne
jest:

a) posiadanie sprawnego Terminala
znajdujgcego sie w zasiegu sieci komadrkowej
oraz systemu GPS,

b) zapewnienie zasilania dla Terminala, zgodnie
z wymaganiami opisanymi w instrukcji obstugi,

c) aktywacja Ustugi w Terminalu w sposéb
opisany w instrukcji obstugi (w tym
zainstalowanie Aplikaciji),

d) brak zalegtosci w optatach za Ustuge.

2. Dla aktywaciji lub przedtuzenia okresu korzystania z
Ustugi niezbedne jest zapewnienie potozenia
Terminala na terytorium RP.

3. Przedtuzenie okresu waznosci Ustugi mozliwe jest
za pomocg kanatdéw wskazanych w instrukcji
obstugi Terminala.

4. Ustuga przypisana jest zawsze do konkretnego
numeru seryjnego Terminala, wskazanego w
procesie aktywaciji lub przediuzenia.

5. W szczegdélnych i uzasadnionych przypadkach
Neptis ma mozliwos¢ przeniesienia aktywnej Ustugi
na inny Terminal nalezgcy do tego samego
Uzytkownika. Pozostaje to bez wptywu na okres
trwania Umowy.

6. Okresy waznosci Ustug zakupionych dla tego
samego Terminala kumulujg sie.

7. Przedtuzenie Ustugi na Terminalu, na ktéorym od
ponad 60 dni nie byto aktywnej Ustugi moze wigzac
sie z koniecznoscig odestania Terminala do serwisu
Neptis w celu wymiany karty SIM.

8. Neptis, w celu poprawy jakosci Ustugi zastrzega
sobie prawo do zmiany w funkcjonalnosci i
interoperacyjnosci Ustug w tym ich usuwania,
poddawania modyfikacjom lub wprowadzania
nowych funkcjonalnosci dostepnych za
posrednictwem Terminala.



% yanosik.pl

PRZYJACIEL KIEROWCY

9.

10

11.

12.

13.

14.

15.

Uzytkownik korzysta z Ustugi dobrowolnie, na
wilasng  odpowiedzialnos¢.  Odpowiedzialnosé
Neptis za ewentualne szkody powstate w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi, a w szczegdlno$ci brak jej
funkcjonowania, a takze nieprawidtowe
funkcjonowanie wytgczona jest w mozliwie
najszerszym, prawnie dopuszczalnym zakresie.
Szczegotowy zakres odpowiedzialnosci okresla § 6
Regulaminu.

.Neptis nie jest dostawcg ustug transmisji danych.

Dostep do Ustugi jest mozliwy wytgcznie za pomocg
kart SIM dostarczonych przez Neptis.

Neptis jest wiascicielem kart SIM uzywanych w
Terminalach i korzysta z ustug operatorow telefonii
komoérkowej w celu zapewnienia dostepu do
komorkowej transmisji danych.

Swiadczenie Ustugi moze zosta¢ przerwane w razie
nienalezytej jakosci potgczenia, awarii sieci
telekomunikacyjnej, przerw w dostawie pradu lub
jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich.
Odpowiedzialno$¢ Neptis za tego typu zdarzenia
jest wyltgczona. Neptis nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ograniczenia lub problemy
techniczne zwigzane z przesylem danych
wynikajgce z okolicznosci lezacych wytgcznie po
stronie dostawcy ustugi transmisji danych.

W razie stwierdzonych probleméw technicznych,
Terminal nalezy dostarczy¢ Neptis celem ustalenia
zrédta problemu, z zastrzezeniem uprawnien
Konsumenta Zgdania doprowadzenia Ustugi do
zgodnosci z Umowa.

Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do
Ustugi w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w
korzystaniu z niej, w szczegolnosci w razie braku
ptatnosci za Ustuge.

Korzystanie z Ustugi w zaden sposob nie zwalnia
Uzytkownika z  obowigzku przestrzegania
przepiséw ruchu drogowego, a Neptis nie moze byc¢
pociaggniety do odpowiedzialnosci za ich ztamanie
przez Uzytkownika. Neptis nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci za informacje przekazane za
posrednictwem Systemu Yanosik przez innych
uzytkownikow.

§4
ROZWIAZANIE UMOWY

Neptis ma prawo rozwigza¢é Umowe w trybie
natychmiastowym i zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi
w nastepujgcych przypadkach:

a) stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika
postanowienn Regulaminu, badz przepiséw
prawa,

b) wykorzystywania przez Uzytkownika Ustugi
niezgodnie z jej przeznaczeniem.

W  przypadku rozwigzania Umowy z winy
Uzytkownika nie podlegajg zwrotowi uiszczone
przez niego optaty za korzystanie z Ustugi.

Uzytkownik bedacy Konsumentem, dokonujac
aktywacji Ustugi w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy (tj. przed uptywem terminu na odstgpienie
od Umowy swiadczonej na odlegtosé) zobowigzany

jest do zlozenia oswiadczenia w przedmiocie
zadania rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed
uptywem terminu na odstgpienie. W przeciwnym
razie swiadczenie Ustugi rozpocznie sie nie
wczesniej niz z uptywem tego terminu. Akceptujgc
Regulamin Uzytkownik bedacy Konsumentem
potwierdza, ze zostat pouczony o fakcie utraty
prawa do odstgpienia od Umowy zawieranej na
odlegtos¢ w terminie 14 dnia od dnia jej zawarcia i
godzi sie na to.

Uzytkownik wykonujacy prawo odstgpienia od
Umowy po zgtoszeniu zgdania, o ktérym mowa w
ust. 3 powyzej, ma obowigzek =zaptaty =za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem, ktory nie
dokonat aktywacji Ustugi moze odstgpi¢ od Umowy
bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
zawarcia Umowy.

. Oswiadczenia w przedmiocie odstapienia od

Umowy nalezy kierowac na adres: bok@yanosik.pl.
Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik Nr 3 do
Regulaminu.

. W razie ztozenia skutecznego oswiadczenia o

odstgpieniu od Umowy w okolicznosciach
opisanych w ust. 4 lub 5, Neptis dokona zwrotu
Srodkow wptaconych przez Uzytkownika
odpowiednio w czesci lub w catosci.

Umowa wygasa z uptywem terminu, na ktéry
zostata zawarta. Umowa w kazdym czasie moze
zostaé przediuzona za zgodg obu Stron, na
warunkach obowigzujgcych w chwili dokonywania
tej czynnosci.

§5
OPLATY | ZASADY ICH NALICZANIA

. Optata za Ustluge ptatna jest z goéry w chwili

zawierania Umowy, na okres zgodny z wyborem
Uzytkownika dokonanym w chwili zawarcia Umowy.

. Zmiany cen Ustugi w czasie trwania Umowy

pozostajg bez wptywu na warunki zawartej Umowy
w pierwszym okresie jej trwania. W razie
przedtuzenia Ustugi obowigzujg ceny zgodne z
ofertg Neptis aktualng w chwili przedituzenia.

Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci jest
Operator ptatnosci.

. Zakup produktu mozliwy bedzie m.in. przy pomocy

karty pfatniczej Visa, Visa Electron MasterCard,
MasterCard Eletronic oraz Maestro.

. W razie okolicznosci uzasadniajgcych czesciowy

zwrot srodkéw, srodki te zostang przekazane na
dane zgodne z danymi karty uzytej do dokonania
ptatnosci, z zastrzezeniem uprawnien
konsumenckich.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC NEPTIS

Neptis nie ponosi odpowiedzialnosci:
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a) w przypadku niespetnienia przez Uzytkownika
wymagan opisanych w § 3 ust. 1 Regulaminu;

b) za brak dostepu do Ustlug wynikajacy z
przyczyn od niego niezaleznych, w tym m.in. z
winy operatora telefonii komorkowej;

c) za szkody wynikte z niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania Ustugi bedgcych
nastepstwem w szczegoélnosci:

i. sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie
nadzwyczajne, zewnetrzne, ktéremu nie
mozna byto zapobiec,

ii. nieprawidtowego lub niepetnego
funkcjonowania systeméw zewnetrznych,
z ktérymi wspotpracuje system, miedzy

innymi  GPS, transmisja danych z
wykorzystaniem sieci telefonii
komorkowych,

iii. utrate przez Uzytkownika  danych
spowodowanych dziataniem czynnikéw
zewnetrznych  (np. awaria  sprzetu,
oprogramowania, itd.) lub tez innymi

okoliczno$ciami niezaleznymi od Neptis
(dziatanie oséb trzecich),

iv. prowadzonych prac konserwacyjnych,

v. korzystania przez Uzytkownikéw z ustug w
sposéb sprzeczny z Regulaminem lub
przepisami prawa,

vi. braku ciggtosci dostarczania Ustug,
bedace nastepstwem okolicznosci, za
ktére Neptis nie ponosi odpowiedzialnosci,
w tym m.in. wytgczenia nadajnikow GSM,

vii. innych okolicznosci, za ktére w mysl
przepisow kodeksu cywilnego
zobowigzany do Swiadczenia nie ponosi
odpowiedzialnosci,

d) za szkody powstate w zwigzku z
udostepnieniem badz korzystaniem z Ustugi
przez osoby trzecie, w szczegdlnosci z tytutu
wykorzystania danych przez osoby
nieuprawnione lub w celu niezgodnym z
przeznaczeniem Systemu.

. Odpowiedzialnos¢ Neptis dotyczy jedynie szkody
rzeczywistej, a nie obejmuje utraconych przez
Uzytkownika korzySci i ograniczona jest do
wysokosci poniesionej wptaty.

§7
REKLAMACJE

. Wszelkie reklamacje zwigzane z Ustugg nalezy

kierowac na adres: bok@yanosik.pl.

. Zgtoszenia bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od
dnia ich przyjecia.

. Zgtoszenie powinno zawierac niezbedne informacje
dla jego rozpatrzenia, w tym w szczegdlnosci:
a) dane kontaktowe Uzytkownika,

b) numer seryjny Terminala, dla
zakupiona zostata reklamowana
okreslenie przedmiotu reklamaciji,

d) przytoczenie okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje.

ktérego
Ustuga

10.

11.

Jezeli Neptis wbrew tresci Umowy nie dostarczyt
Konsumentowi Ustugi, Konsument moze zadac
dostarczenia Ustugi zgodnie z Umowg. Wezwanie
nalezy skierowa¢ na adres: sklep@yanosik.pl.
Wzér wezwania o doprowadzenie Ustugi do
zgodnosci z Umowg stanowi Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

W razie niedoprowadzenia Ustugi do zgodnosci z
Umowg Konsumentowi uprawnienie do obnizenia
ceny lub odstgpienia od Umowy na podstawie art.
43n Ustawy. Wz6r odwiadczenia w przedmiocie
odstgpienia od Umowy stanowi Zatgcznik Nr 2 do
Regulaminu.

Neptis moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi do
zgodnosci z Umowg, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Neptis. Przy ocenie
nadmiernosci  kosztéw  uwzglednia sie w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Ustugi z
umowg oraz wartos¢ Ustugi zgodnej z Umowa.

Neptis udzieli odpowiedzi na zgtoszenie na adres
mailowy, z ktérego otrzymat zgtoszenie w terminie,
o ktérym mowa w ust. 2.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczen, w tym ma mozliwosc:

a) zwrocenia sie do statego polubownego sgdu

konsumenckiego z whioskiem o]
rozstrzygnieciu sporu wyniklego z zawartej
Umowy,

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu,

c) skorzystania z pomocy  powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych
zadan nalezy ochrona konsumentow.

Skorzystanie przez Uzytkownika z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania zgtoszen i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny.

Bardziej szczegotowych informacji na temat
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczen Konsument moze szukaé
na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy

ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr.
§8

DANE OSOBOWE
Administratorem danych osobowych jest Neptis.

Neptis zapewnia stosowanie  odpowiednich
Srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzanych
danych osobowych, w szczegolnosci
uniemozliwiajgcych dostep do nich nieuprawnionym
osobom trzecim, lub ich przetwarzania
z naruszeniem przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, zapobiegajgcych utracie


mailto:bok@yanosik.pl
mailto:sklep@yanosik.pl
http://polubowne.uokik.gov.pl/

% yanosik.pl

PRZYJACIEL KIEROWCY

danych  osobowych, ich uszkodzeniu Ilub
zniszczeniu.

. Z informacjg dotyczacg przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce mozna sie
zapoznac na stronie internetowej
https://www.sklep.yanosik.pl/.

. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z
korzystaniem przez Uzytkownikow z serwiséw
partnerow biznesowych Neptis, w ramach
funkcjonalnosci  udostepnionych w  Aplikacij,
odbywa w celu i na zasadach okreslonych w
regulaminach serwiséw tych partnerow.

§9

. W przypadku, gdy Uzytkownik nie wyraza zgody na

zmiane Regulaminu ma prawo do wypowiedzenia
Umowy.

§ 10
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Jezeli z przepisow prawa wynikajg nieopisane w

Regulaminie uprawnienia Uzytkownika, to ich
niewymienienie w Regulaminie nie ma wplywu na
mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z tych
uprawnien.

. Wszelkie spory beda rozpatrywane przez polski sgd

powszechny wifadciwy ze wzgledu na siedzibe
Neptis, z zastrzezeniem Konsumentéw, w
przypadku ktorych wiasciwosé sgdu ustalana jest

ZMIANA REGULAMINU na zasadach ogolnych.

1. Neptis zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania 3
zmian w Regulaminie z waznych powodéw takich
jak zmiany przepiséw prawa, zmiany
technologiczne, bez uszczerbku dla praw nabytych
przez Konsumentéw na podstawie Uméw 4. W  sprawach nieuregulowanych niniejszym
zawartych przed zmiang Regulaminu. Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego. Prawem wtasciwym
jest prawo polskie.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem
ogtoszenia i ma zastosowanie do Uméw zawartych
W czasie jego obowigzywania.

2. O zmianach Regulaminu, ktére w oczywisty sposob
wptywajg na prawa i obowigzki drogg elektroniczng
zmianach istotnie wptywajgcych na sytuacje

3. Uslugodawca informuje Uzytkownikow o zmianie
Regulaminu poprzez zamieszczenie informacji w
Aplikacji lub drogg mailows.

Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu

,dn.

Adresat: Neptis SA, ul. Pigtkowska 161, 60 — 650 Poznan, adres e-mail: sklep@yanosik.pl

REKLAMACJA USLUGI
WEZWANIE O DOSTARCZENIE USLUGI ZGODNIE Z UMOWA

PRZEDMIOT REKLAMACJI/ZADANIA:

E-mail Uzytkownika:

Adres do korespondencji**:
Adres e-mail*:

Model i Numer Terminala:
Opis na czym polega reklamacja/niezgodnos¢ Ustugi z Umowa:

* na ktéry kierowana bedzie korespondencja w przedmiocie rozpatrzenia reklamacji, a Reklamujgcy podajgc
go wyraza zgode na takg forme otrzymywania powiadomien w postepowaniu reklamacyjnym

** jezeli odpowiedz na reklamacje ma zostac udzielona na ten adres

Podpis (tylko jezeli formularz przesytany jest
w wersji papierowej)
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Zatgcznik Nr 2 do Regulaminu

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
W TRYBIE ART. 43n USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA

,dn.
Adresat: Neptis SA, ul. Pigtkowska 161, 60 — 650 Poznan, adres e-mail: sklep@yanosik.pl
Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy w przedmiocie $wiadczenia Ustugi dostgpu do Systemu
Yanosik na Terminalu 0 Numerze seryjnym , Z powodu:

Nick / e-mail Uzytkownika*:

Adres do korespondencji**:

* na ktory kierowana bedzie korespondencja w przedmiocie rozpatrzenia reklamacji, a Reklamujgcy podajgc go
wyraza zgode na takg forme otrzymywania powiadomien w postepowaniu reklamacyjnym

** jezeli odpowiedz na reklamacje ma zostac udzielona na ten adres

Podpis (tylko jezeli formularz przesytany jest
w wersji papierowej)

Zalacznik Nr 3 do Regulaminu

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWIERANEJ NA ODLEGLOSC

,dn.
Adresat: Neptis SA, ul. Pigtkowska 161, 60 — 650 Poznan, adres e-mail: sklep@yanosik.pl

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od Umowy zawartej w dniu
na odlegto$¢ bez podania przyczyny.

Prosze o zwrot $rodkdw w sposéb, w jaki dokonano ptatnosci za Ustuge / na rachunek bankowy o numerze:

*

* niewtasciwe skresli¢

Podpis (tylko jezeli formularz przesytany jest
w wersji papierowej)
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